
如果在工作時受傷或患病，
該怎麼辦

如果您在工作時受傷或患病

您可以在受傷或確診後的六個月內，向 WSIB 報告您的傷病以申請賠償。

即使出現以下情況，您也應該報告在工作中發生的傷害或疾病： 

• �主管或經理告訴您不要報告，否則您將失去工作

• �僱主稱您的傷病不在 WSIB 的承保範圍內

• �僱主讓您不要報告，而是以休病假的方式養傷或養病

企業

您必須在獲知工作場所傷害或疾病後三日之內向 WSIB 報告。 

您有責任報告企業任何僱員的受傷或患病，包括親屬員工、季節性或
臨時僱員、某些家庭傭工、建築工人、學生、學徒及培訓學員。 

如果您不確定傷害或疾病是否與工作有關，您仍需向我們報告。 
我們會裁定該傷病是否與工作相關。

阻礙報告工作場所傷害或疾病屬於違法行為。

如需報告工作場所傷害或疾
病，請掃描 QR 碼或瀏覽 
wsib.ca/reporting。
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如果在工作時受傷或患病，請遵循以下步驟：

步驟 如果您在工作時受傷或患病 企業

1. �尋求醫療救治 立即進行現場急救。

如需進一步治療，請去看醫生或前往 
醫院。您的僱主將支付受傷當日的交 
通費用。

提供現場急救。

如需進一步治療，您必須在受傷當
日運送僱員至醫院或診所，或支付
就醫的交通費用。

2. �記錄 及時告知僱主您的傷情或病情，以及您
已接受的任何治療。

您必須進行調查並詳細記錄事故原
因以及改正問題的措施。

3. �向 WSIB 
報告

如果符合下列情況，您需要報告您的傷
病：

•	 �您需要醫生或醫院提供的治療
（現場急救以外），或

•	 �您無法工作，或

•	 �您的薪資或工時有所減少

您 可 以 掃 描   Q R   碼 或 瀏 覽 
wsib. ca/ reporting，然後按步驟提交
 《受傷 / 患病工人報告》（表格 6）。

如 果 您 的 僱 員 符 合 下 列 情 況 ， 您
可 以 在 獲 知 其 在 工 作 時 受 傷 或 患
病的三日之內掃描   QR 碼或瀏覽 
wsib. ca/reporting，提交《受傷 / 
患病僱主報告》（表格 7）：

•	 �不僅需要現場急救，或

•	 �沒有來上班，或

•	 �薪資少於平時，或

•	 �薪資照常，但需要調整職責超過
七個日曆日

您必須向僱員提供一份受傷或患病
報告的副本。

您必須向僱員支付事發當日的全額
薪 資 。 如 獲 批 准 ，W S I B   補 助 將
從 傷 害 或 疾 病 發 生 後 的 次 日 開 始 
計算。

4. �攜手合作 保 持 聯 絡 。 我 們 會 與 您 和 您 的 僱 主 
合作，協助您在合適的時間安全地恢 
復工作。

保持聯絡。我們會與您和您的僱員
合作，協助其在合適的時間安全地
恢復工作。

如果只進行過現場急救，則無需向 
WSIB 報告。

不是很確定？聯絡我們。
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舉報欺詐行為和對系統的濫用

如果您懷疑有人已違法或正在濫用工作場所安全及保險局系統，包括企圖阻止他人向  WSIB  索償，請瀏覽
網頁 wsib.ca/reportfraud 或致電 1‑888‑745‑3237 向我們舉報，您提供的資料將被嚴格保密。

關於我們

我們在此為您提供協助。當您在工作時受傷或患病，我們會向您提供收入損失補助、醫療費用報銷以及復工
支援。我們是北美最大的保險組織之一，為安大略省逾 30 萬個工作場所的五百多萬人提供保障。

聯絡我們

註冊我們的網上服務即可隨時隨地向我們發送消息，您還可以致電 1‑800‑387‑0750  或聽障專
線：1‑800‑387‑0050。詳情請瀏覽 wsib.ca/onlineservices。

wsib.ca/reporting

電話：416-344-1000

免費電話：1-800-387-0750

聽障專線：1-800-387-0050

總部：200 Front Street West, Toronto, ON M5V 3J1
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